Trabalhando pelo Povo!l

PREFEITURA DE &
q FIGUEIROPOLIS

ADM.: 2021 - 2024

LEI N° 347/2023 FIGUEIROPOLIS, 18 DE DEZEMBRO DE 2023.

“CRIA A OUVIDORIA-GERAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE
FIGUEIROPOLIS, E DISPOE SOBRE
SUAS ATRIBUICOES E ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA.”

A PREFEITA MUNICIPAL DE FIGUEIROPOLIS, ESTADO DO TOCANTINS, fago
saber que a CAmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria-Geral na estrutura administrativa da CAmara Municipal de
Figueiropolis-TO, vinculado ao Gabinete da Presidéncia da CAmara Municipal, como 6rgdo
responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas publicas,
e. aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragéo Publica
Direta ou Indireta, com vistas & avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Pardgrafo Unico — A unidade fisica da Ouvidoria-Geral funcionard em local apropriado e
proprio, de fAcil acesso e aberta ao publico, localizada na sede da Camara Municipal
Figueiropolis-TO.

Art. 2°. Constituem competéncias da Ouvidoria-Geral:

I - Receber e registrar com numeragdo autdnoma sugestdes, criticas, reclamagdes e
representacdes de qualquer cidaddo.

II - Tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de comunicagéo,
referentes ao funcionamento da CAmara Municipal de Figueirépolis-TO.

III - Propor & Mesa Diretora providéncias que entender necessédrias ao aperfeigoamento
institucional do Poder Legislativo Municipal.

IV - Comunicar 2 Mesa Diretora condutas de agentes politicos e publicos do Poder Legislativo
Municipal que possam caracterizar a pratica de ilicito no exercicio da fungéo publica.

V - Sugerir medidas para a preservago e a defesa do interesse puiblico, o restabelecimento da
legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e criminal, conforme o caso.

Art. 3°. S#o atribuigdes do Ouvidor-Geral:
I - Ouvir e anotar as queixas, criticas e sugestdes de qualquer cidadéo.

II - Receber dentincias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades praticadas
por agentes politicos e servidores publicos do Poder Legislativo Municipal.
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III - Promover as agdes necessarias & apuragéo da veracidade das reclamagdes e denuncias €,
sendo o caso, levé-las ao conhecimento da Mesa Diretora.

IV - Apresentar mensalmente 2 Mesa Diretora, relatorio circunstanciado das atividades da
Ouvidoria-Geral.

V — Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

VI — Atender o usuario de forma adequada, observados 08 principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

VII — Promover a adogéio de mediagdo € conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou entidade
publica,

Art. 4°. Os cidaddos que desejarem prestar comunicagdes a Ouvidoria-Geral da Camara
Municipal de Figueirépolis-TO poderdo fazé-las através de:

I - Exposigdo oral, perante o Ouvidor-Geral.

II - Informag@o escrita protocolizada no setor competente.

111 - Via postal.

IV - Telefonema.

V - Preenchimento de formulério através do sitio eletronico.

§1°. Para apresentagfio de comunicagdo sera exigida do cidaddo a sua identificagdo pessoal

acrescido do numero do Registro Geral da Carteira de Identidade, seu endereco para envio de

resposta por escrito, sendo protegidas tais informagdes com restri¢éo de acesso nos termos da
Lei N°. 12.527/2011.

§2°. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria-Geral devera classifica-la como reclamagéo,
dentincia, sugestio, elogio e solicitagdo.

§3°. A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da manifestag@o, podera
ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§4°. As manifestagbes serdo encaminhadas as autoridades responsdveis para as devidas
providéncias.

Art. 5°. O procedimento de anélise das manifestagdes observara os principios da eficiéncia e
da celeridade visando a sua efetiva resolugo.

§1°. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende as seguintes etapas:

I — Recepgio da manifestagdo no canal de atendimento adequado.
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II — Emissdo de comprovante de recebimento da manifestagio com o respectivo nimero de
protocolo.

III — Analise e obtengo de informagdes, quando necessario.
IV — Decisdio administrativa final.
V — Trénsito em julgado.

§2°. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes recebidas
no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento, prorrogével de forma justificada.

§3°. O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao arquivo as comunicagoes
n3o identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil.

§4°. Quando for comprovada ma-fé na comunicagio prestada, o Ouvidor-Geral notificara o fato
aos 6rgdos competentes para as providéncias legais.

Art. 6°. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral da Cémara Municipal sera composta por
01 (Um) Ouvidor-Geral, e, 01 (Um) Ouvidor Suplente, podendo ser nomeados por cargo
comissionado, ou, recrutados do quadro de pessoal ou entre 0s parlamentares.

Pardgrafo Unico. A remuneragéio dos cargos ora criados, em caso de nomeag&o por comisséo,
¢ definida no Anexo I desta Lei.

Art. 7°. O Ouvidor-Geral, no uso de suas atribuigdes, podera requisitar documentos para exame
e posterior devolugdio, cabendo aos servidores da CAmara Municipal de Figueirépolis-TO,
prestar-lhes apoio e informagdes em carater prioritario.

Art. 8°. A Mesa Diretora proporcionaré os meios adequados ao desempenho das atividades da
Ouvidoria-Geral, e ao exercicio de suas atribuigdes administrativas.

Art. 9°. Para a efetiva participagdo da populagdio, a Mesa Diretora dard ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de Figueiropolis-TO, informando o local
e horario de funcionamento, bem como o respectivo telefone.

Art. 10. As despesas decorrentes da presente Lei Complementar correrdo por conta da dotagdo
orgamentaria propria da Camara Municipal de Figueiropolis-TO.

Art. 11°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdio, revogadas as disposi¢Ses em
contrario.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE FIGUEIROPOLIS - ESTADO DO TOCANTINS,
AOS 18 (DEZOITO) DIAS DO MES DE DEZEMBRO DE 2023.
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